7 ETAPES POUR TROUVER UN STAGE

ETAPE 5 - JE MAITRISE L'ENTRETIEN TELEPHONIQUE

TELEPHONER, CE N'EST PAS SI SIMPLE !

{& Exercice 16

J'organise logiquement une future conversation téléphonique

Je m'entralne a “réagir aux obstacles” d'une série de communications
16 - Reclasser dans I'ordre les numéros de I'entrefien audio sur le chemin ci-dessous :
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